1. Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w
rozumieniu ustawy z dnia 27.07.2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 96/2004, poz. 959),
zatem dotyczy tylko sprzedazy na rzecz Konsumentow.

2. Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:

Gwarant - Martbud, producent/sprzedawca Wyrobow, ktorych dotyczy niniejsza
karta gwarancyjna, z siedziba w Kole, ul. Waska 11, 62-600 Koto

Wyrob- kazdy gotowy produkt marki FOAM ROYAL

Sprzedajacy- przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedazg wyrobow Foam Royal
Kupujacy- osoba fizyczna nabywajaca Wyréb w celu niezwigzanym z prowadzo-
na dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

3. Warunkiem skutecznego ztozenia reklamacji, jest okazanie przez Ku-
pujacego dowodu zakupu wystawionego przez Sprzedajacego (faktura, paragon,
protokot odbioru towaru itp.) oraz uzytkowanie produktu zgodnie z zaleceniami
producenta.

1. Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczona od daty sprzeda-
2y/wydania Wyrobu Kupujgcemu. Okres gwarancji wynosi:

-2 lata na pokrowce, poduszki, naktadki i akcesoria,

-2 Ia)ta na materace: ECO Royal Plus oraz PINK Royal (z wytgczeniem pokrow-
cow),

-10 lat* na materace: Prestige Royal Supreme Royal, Medico Royal, Duet Royal
plus), Bueno Royal Plus, Silver Royal Plus, Tytan Royal (z wytaczeniem pokrow-
cow).

*gwarancja ograniczona, szczegoty w § 4.3.

2. W razie wystapienia wad w Wyrobie, Kupujacy jest zobowiazany

do niezwtocznego zawiadomienia o tym Sprzedajgcego, w formie pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis wady. W przypadku,
gdy Sprzedajacy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, Kupujacy zgtasza wady w
wyrobie bezposrednio Gwarantowi.

1. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego
Gwarantowi do wiasciwej oceny zgtaszanej wady jakosciowej Wyrobu, Sprze-
dajacy, w miare mozliwosci, dostarcza Gwarantowi zdjecia wyraznie ilustrujace
zgtaszang wade.

2. W razie niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na podstawie
dostarczonych zdje¢, Gwarant w ramach postepowania reklamacyjnego moze
zazadac udostepnienia przez Kupujacego lub Sprzedajacego Wyrobu w celu
przeprowadzenia ogledzin.

3. Ogledziny moga zostac przeprowadzone na terenie kraju:

- w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego,

- w miejscu znajdowania sie Wyrobu,

- w siedzibie Gwaranta, jesli z przyczyn technicznych ogledziny nie sa mozliwe w
innym miejscu.

Jezeli ogledziny maja zostac przeprowadzone przez Gwaranta w siedzibie lub
magazynie Sprzedajacego, badz w innym miejscu znajdowania sie Wyrobu,
Sprzedajacy powiadamia Gwaranta o mozliwym terminie dokonania ogle-

dzin. Powiadomienie nastepuje droga faksowa, e-mailowa, lub pisemna. Jesli
Wyréb musi zostac przetransportowany do siedziby Gwaranta na ogledziny lub
naprawe, Sprzedajacy lub Kupujacy powinien zadbac o wiasciwe zabezpieczenie
Wyrobu na czas transportu. Wyrob trafiajacy do Gwaranta na ogledziny musi
mie¢ na opakowaniu oznaczenie podajgce numer zgtoszenia reklamacyjnego
wg ewidencji Gwaranta, lub numer zgtoszenia wg ewidencji Sprzedajacego oraz
nazwe Sprzedajacego.

Wadliwy Wyrob zostanie odebrany przez Przedstawiciela Gwaranta, lub przez
firme kurierska od Sprzedajacego, niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia
0 przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego. Wyrdb powinien by¢ czysty i suchy, oraz
opakowany w sposéb zabezpieczajacy go w trakcie transportu. Koszty przewozu
ponosi Gwarant. W przypadku uznania reklamadji za uzasadniong, naprawa badz
wymiana wyrobu zostanie przeprowadzona niezwtocznie.

4. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe i wymiane uszkodzonych
komponentow. Gwarancja producenta nie s3 objete:

- Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego oraz nieostroznego przewo-
ZU, przenoszenia oraz montazu, jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen
losowych i innych okolicznosciowych.

- Uszkodzenia powstate w wyniku niewfasciwego oraz niezgodnego z zasadami
uzytkowania, przechowywania, konserwadji, czyszczenia (wilgotno$¢, temperatu-
ra, zalanie ciecza, zabrudzenia, nieprawidtowe podtoze).

- Uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia poszczegdlnych elementéw lub
cafosci.

- Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

- Szkody dodatkowe i poboczne.

5. O wadzie materaca nie stanowi zapach komponentéw uzytych do
jego produkgji, szczegolnie w pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie kompo-
nenty uzywane w procesie produkcji posiadaja atesty bezpieczeristwa. Wyroby
nie 53 szkodliwe dla zdrowia.

6. Do procedury reklamacyjnej nie zostang przyjete powazne zabrudze-
nia, ktdre nie spetniaja standardow higieny.
7. Kazdy materac wytwarzany jest indywidualnie, dlatego poszczegolne

egzemplarze moga sie od siebie nieznacznie roznic.

8. Gwarant zastrzega, ze z uwagi na technologie produkgji wkfadu,
tolerancja wymiarow Wyrobu wynosi (+/-) 20 mm w stosunku do szerokoddi i
dhugosci wymiaru deklarowanego oraz (+/-) 5 mm w stosunku do wysokosci. Jed-
noczesnie producent gwarantuje, ze uktad stref komfortu w takim wypadku nie
zostanie w istotny sposob zmieniony i nie wptynie to na standard uzytkowania.
9. Gwarant zastrzega, ze wyréb moze ulec trwatemu odksztatceniu:

- Materac o wysokosci do 7 cm- zapadniecie do 0,5 cm.

- Materac o wysokosci powyzej 7 cm- zapadmeoe do2cm.

10. Materace rolowane odzyskuja swoj rozmiar nawet po 3 - 4 dniach
uzytkowania.
1. Pokrowce przeznaczone sg do prania wg zalecen umieszczonych

na metkach. Po praniu pokrowiec moze ulec skurczeniu maksymalnie o 5% w
stosunku do rozmiaru nominalnego.

1. W przypadku, gdy wada Wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie
jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi, lub tez mogtoby spowodowac
obnizenie jakosci Wyrobu, wykonanie obowiazkow gwarancyjnych nastapi:

- wg wyboru Gwaranta, badz

- poprzez naprawe wyrobu, badz

- poprzez wymiane wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad, z
jednoczesnym zastrzezeniem, iz wymieniony wyréb moze réznic sie od oryginal-
nego wygladu, wynikajgcego ze zmian produkcyjnych, postepu technologicznego
i zmiany w ofercie.

2. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana Wyrobu nie jest mozliwa,
reklamacja zostanie rozpatrzona poprzez zaptate kupujgcemu kwoty, odpo-
wiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu, za jednoczesnym wydaniem
Gwarantowi przez Kupujacego wadliwego Wyrobu (z chwilg wydania Wyrobu
Gwarantowi, Kupujacy przeniesie na jego rzecz wtasnos¢ Wyrobu), badz za
zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny Wyrobu w wysokosci proporcjonalnej
do stwierdzenia wady. W przypadku dokonania naprawy Wyrobu lub wymia-

ny Wyrobu na wolny od wad, producent zastrzega mozliwos¢ wystepowania
odstepstw od jego oryginalnego wygladu, wynikajacych ze zmian produkeyjnych,
technologicznych i zmian w ofercie.

3. Gwarancja niepetna:

W razie ztozenia uzasadnionej reklamacji na Wyrab objety 10-cio letnig gwaran-
Cja niepetng (materace wymienione w § 2.1), w przypadku niemozliwosci naprawy
Wyrobu, Gwarant dostarczy materac bedacy ekwiwalentem reklamowanego,
pod warunkiem, ze Kupujacy wptaci na rzecz Gwaranta odpowiednig czes¢

ceny detalicznej materaca wg aktualnego cennika, zgodnie z podanymi ponizej
zasadami:

0-5 lat: petna gwarancja, brak wymaganej wptaty,

6 lat: wymagana wpfata Kupujacego- 10% wartosci,

7lat: wymagana wpfata Kupujacego- 20% wartosdi,

8lat: wymagana wpfata Kupujacego- 30% wartosdi,

9 lat: wymagana wptata Kupujacego- 40% wartosci,

10 lat: wymagana wptata Kupujacego- 50% wartosci.

1. Gwarant oswiadcza, ze niniejsza gwarancja na sprzedany Wyrob nie
wyt3cza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci Wyrobu z umowa.
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Podpis sprzedawcy

FOAM



