Dystrybutor (gwarant) produktéw Halsa w Polsce:
SENPURO HOME AND GARDEN SP Z 0.0.
ul. Potczynska 49, 01-336 Warszawa
NIP: 5223205167

Warunki gwarancji dotyczace materacy

Okres gwarancji na produkty Halsa wynosi 10 lat na wnetrze materacy

Gwarancja obejmuje wady (defekty) spowodowane btedem w produkcji (wady produkcyjne) ktére uwidocznity sie podczas
uzytkowania.

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym produkt zostat zakupiony, przedstawiajgc wypetniong karte
gwarancyjng oraz dowdd zakupu. (np. paragon, faktura) i opisujac w sposéb zwigzly i konkretny stwierdzone wady.
Wszelkie wady produktu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, tj. nie pézniej niz po uptywie 1 dnia roboczego od chwili wykrycia
wady. W przypadku istotnej wady uniemozliwiajgcej korzystanie z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, ktéra zostata
stwierdzona i zgtoszona w dniu odbioru produktu, reklamacja bedzie rozpatrywana we wspoétpracy z punktem sprzedazy w
miejscu wskazanym przez klienta. W przypadku pozostatych wad klient ma obowigzek dostarczy¢ produkt do punktu
sprzedazy, wraz dokumentacjg wymieniong w ust. 4 powyzej. W zaleznosci od stwierdzonych wad, produkt zostanie
naprawiony w odpowiedni do ich rodzaju i zakresu sposéb. W przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa lub jej
przeprowadzenie wigze sie z koniecznoscig poniesienia niewspotmiernych kosztéw naprawy, produkt zostanie wymieniony
na wolny od wad gdy wada jest istotna lub jezeli wada nie jest istotna, zostanie obnizona jego cena proporcjonalnie do utraty
wartosci towaru na skutek wystgpienia wady.

W przypadku, gdy nabyty produkt byt naprawiany wiecej niz dwa razy, lub ta sama wada produktu wystapita i byta
naprawiana co najmniej dwa razy, a na skutek wad produkt nie nadaje sie do dalszego uzytku zgodnie z jego
przeznaczeniem, klient moze domagac¢ sie darmowej wymiany produktu na nowy. W przypadku jednak, gdy wada nie jest
istotna, klient moze zgda¢ obnizenia ceny proporcjonalnie do utraty wartosci towaru na skutek wystgpienia wady.

Wylaczenia stosowania gwarancji

Wady spowodowane poprzez uzytkowanie niezgodne z instrukcjg uzytkowania oraz wady powstate w zwigzku z
naruszeniem ponizszych zasad nie sg objete gwarancjg. Gwarancjg nie sg objete wady, powstate z powodu:

uzywania materaca na zbyt miekkim podtozu.

sktadania oraz zwijania materaca.

zabrudzenia, poplamienia oraz zerwania widkien materaca.

defekty, ktére moga wystapi¢ w czasie transportu, takie jak rozdarcie, pobrudzenie, zamoczenie czy
odksztatcenie.

naprawy materaca przez nieupowaznione osoby oraz préb zmiany jego cech naturalnych.

ktadzenia i eksploatacji materaca w ramie mniejszej niz wymiary materaca.

uzywania materaca w celach innych niz lezenie lub spanie.

uzycia podczas czyszczenia substancji oraz narzedzi, ktére mogg uszkodzi¢ produkt.

naprawy lub konserwacji dokonywanych przez inne osoby lub podmioty anizeli te, wyznaczone przez
dystrybutora.
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Gwarancja nie obejmuje zakupu produktu uzywanego lub z widocznym uszkodzeniem, uszkodzen spowodowanych uzyciem
na niewtasciwie dobranej ramie t6zka. Aby skorzysta¢ z gwarancji nalezy by¢ pierwotnym kupujgcym, to znaczy osobg,
ktéra kupita materac w autoryzowanym punkcie sprzedazy w Polsce.

UWAGA!
Uwagi zawarte ponizej nie powinny by¢ uznawane jako wady jakoSciowe.

1. Dwa materace z identycznym poziomem twardosci, uzywane przez dwie osoby z rézng waga ciata, mogg
reagowac i oddziatywac¢ w rézny sposob.

Zamknigte komérki w piance materaca otwierajg sie¢ w spos6b uzalezniony od wagi oraz nawykéw uzytkownika
(przesuwanie sie¢ oraz obracanie podczas snu). Powoduje to rézne odczuwanie twardosci i elastycznosci
materaca.

2. Tak jak w przypadku wszystkich innych markowych produktéw, nowe materace moga wydzielaé pewien
zapach podczas pierwszego odpakowywania. Zapach ten jest rodzajem zapachu, jaki kazdy nowo
rozpakowywany materiat moze posiada¢ z powodu wewnetrznej struktury materiatu. Zapach ten nie ma
zadnego niebezpiecznego wptywu na zdrowie ludzi i zwierzat. W zwigzku z tym, ze produkt nie nadaje sie do
prania, niezbednym moze by¢ przewietrzenie produktu przez 14 dni.

3. Poziom twardo$ci materacy rézni sie w zaleznosci od podtoza na ktérym jest stosowany.

4. Za wady jakos$ciowe nie sg uznawane wady wystepujgce w nastgpstwie naruszenia zasad zawartych w
instrukcji uzytkowania

5. Woygniecenie materiatéw migkkich w trakcie uzytkowania, spowodowane naturalnym starzeniem si¢ materiatu

nie jest objete gwarancja.

Instrukcja uzytkowania oraz ogoélne zalecenia odnos$nie uzywania, konserwacji i czyszczenia
produktéw marki Halsa

1. Nie przeno$ produktéw poprzez pchanie czy ciggnigcie.

2. Jesli zakupite$/a$ materac, uzyj réwnych, gtadkich stelazy lub podstaw z ptaskim podtozem pod
Twoéj materac.

3. Jesli uzywasz swojego materaca na drewnianej powierzchni, zapewnij wentylacje tej powierzchni,
z ktorg Twoj materac jest w kontakcie poprzez wytworzenie otworéw w gornej czesci drewnianej
powierzchni.

4. Gdy zobaczysz peknigtg ni¢ w produkcie — nie ciggnij w celu jej usuniecia; przetnij od dotu
nozycami nie uszkadzajac tkaniny.

5. W przypadku materacy dwustronnych, materac powinien by¢ odwracany na podstawie t6zka co
najmniej raz na rok, w celu zapewnienia jego wtasciwej wentyalcji i rownomiernego zuzycia.

6. Nie zginaj ani nie sktadaj zakupionego materaca podczas przenoszenia. Moze to spowodowa¢
uszkodzenie struktury sprezyny/ramy.

7. Nie przeno$ materaca bez opakowania — unikniesz ryzyka uszkodzenia produktu.

8. W niektérych rodzajach tkanin, specyficzna grubo$¢ materiatu tych tkanin moze powodowac, ze

wystapi réznica w kolorze, w zaleznos$ci od odbicia $wiatta czy tez punktu widzenia. Stan ten,
spowodowany strukturg tkaniny, moze by¢ wyeliminowany poprzez wytarcie ciepta wodg z
mydtem oraz niebawetniang szmatkg w kierunku splotu. Nalezy przetrze¢ produkt nie uzywajgc
zbytniego nacisku. Po zakonczeniu czynnosci, produkt nalezy zostawi¢ do wyschnigcia. Nie
wolno siada¢ na produkcie do momentu, az bedzie suchy.

9. Zalecamy czyszczenie plam i zabrudzen tylko przy uzyciu mydta rozpuszczonego w wodzie lub
przy pomocy delikatnych srodkéw czyszczgcych do tkanin pokryciowych.

10.  Nigdy nie nalezy uzywac¢ substancji czyszczacych, ktére zawierajg $rodki wybielajgce
(wybielacze itp.).

11.  Aby zachowa¢ czystg tkanine nalezy odkurzy¢ jg przy pomocy odkurzacza lub wyszczotkowac jg
delikatnie, uzywajgc migkkiej szczotki z grubym wiosiem, niemetalowym. Nigdy nie
przeprowadzaj czyszczenia przy pomocy urzadzen czy narzedzi, takich jak urzedzenia do
czyszczenia dywanoéw czy twardych szczotek, ktére mogg uszkodzi¢ produkt.

12.  Zalecamy wyczysci¢ produkt natychmiast po rozlaniu sie ptynu oraz czysci¢ poplamiony obszar
od zewnetrznych jego krawedzi, tak aby plamy nie powigkszaly sie.

13.  Nigdy nie uzywaj zelazka w celu suszenia.

14. Moga wystapi¢ nieznaczne réznice w odcieniach pomigdzy tkaning, ktérg wybrates/as a
tkaning pokrywajgcg produkt, ktdry zakupite$/a$ z powodu réznych partii wykorzystanych nici;
réznica ta nie powinna by¢ postrzegana jako réznica w tkaninie czy w kolorze.

15.  Zalecamy umieszczenie materaca w przewiewnym, dobrze wentylowanym pomieszczeniu.

16.  Nie trzymaj materaca w pozycji pionowej podczas jego dzwigania czy przenoszenia.
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