Regulamin promoc;ji ,,Testuj materac 30 nocy”
Obowigzuje od 3 listopada 2026 r.

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Podmiotem organizujgcym promocje ,Testuj materac 30 nocy” (dalej: ,Promocja”) jest Senpuro
Home and Garden Sp. z o0.0., wtasciciel salonéw SypialniaPlus, z siedzibg pod adresem ul.
Pofczynska 49, 01-336 Warszawa, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000908331; NIP: 5223205167; REGON: 389295710;
kapitat zakltadowy: 20 000 PLN (dalej: ,Sprzedawca” Ilub ,Organizator’). Adres e-mail:
info@sypialniaplus.pl, nr tel.: +48 883 999 100.

1.2. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

1.3. Mozliwos¢ wziecia udziatu w Promocji uzalezniona jest od ztozenia oswiadczenia woli przez
Kupujgcego, w ktérym Kupujacy oswiadcza: che¢ udziatu w Promocji oraz spetnienie obowigzkowych
wymagan okreslonych dla Kupujgcych. Przy zakupie w salonie SypialniaPlus oswiadczenie sktada
sie przez podpisanie niniejszego regulaminu. Przy zakupie w sklepie internetowym
www.SypialniaPlus.pl ztozenie zamowienia na materac objety Promocjg oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu.

1.4. Promocja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5. Promocja obowigzuje do odwotania. Kupujgcy, ktorzy wzieli udziat w Promocji przed jej
odwotaniem, mogg w dalszym ciggu realizowac¢ uprawnienia wynikajgce z Promocji.

1.6. Klient jest zobowigzany do zakupu dowolnego ochraniacza dostepnego w ofercie SypialniaPlus
na materac objety Promocjg (w wymiarze zakupionego materaca) oraz do uzywania go na materacu
przez caty okres testu.

1.7. Przy wymianie materac zwracany rozliczany jest wedtug ceny faktycznie zaptaconej przez
Klienta (ceny transakcyjnej), a nowy materac wedtug jego ceny regularnej cennikowej obowigzujacej
w dniu wymiany. Do nowego materaca nie majg zastosowania promocje, znizki, kody rabatowe ani
wyprzedaze.

1.8. Promocja dotyczy wylgcznie materacéw w rozmiarach 140x200, 160x200 i 180%x200 cm,
nastepujgcych modeli:

» Hamilton: Adapt Rest, Black Ice, Cool & Wool, Duchess Comfort, Five Z, lonic Energy Pro,
Tesla, Zero Gravity Latex;
o Puffy: Hybrid Rest, Ice Dream X, Winners Sleep;

» Foam Royal: Med Diament, Duet Plus, Med Empire 2, Green, Med Air, Med Brilliant, Med
Gravity, Med Medico, Med Prestige, Med Standard, Med Supreme;

» SleepMed: Comfort, Comfort Plus, Hybrid Comfort Plus, Hybrid Premium, Hybrid Premium Plus,
Hybrid Supreme, Hybrid Supreme Plus, Natura Hybrid Plus, Natura Plus, Premium, Premium
Plus, Supreme, Supreme Plus.

Promocja nie obejmuje naktadek na materac (topperow).



1.9. Promocja obejmuje materace kupione zaréwno w cenie regularnej, jak i w cenie promocyjnej, z
wytgczeniem materacéw sprzedawanych z ekspozycji salonu oraz w outlecie.

2. Przedmiot promocji

2.1. Promocja polega na umozliwieniu okreslonej w pkt 3 grupie Klientow wymiany zakupionego
modelu materaca, okres$lonego w pkt 1.8, w ciggu 30 dni od daty dostarczenia pod wskazany adres
albo odbioru w salonie, na inny model materaca z oferty SypialniaPlus. Wymiana materaca mozliwa
jest nie wczesniej niz po uptywie 15 nocy testu.

2.2. Promocji podlega wytgcznie towar okreslony w pkt 1.8 oferowany przez Senpuro Home and
Garden Sp. z o0.0., wlasciciela salonéw SypialniaPlus, ul. Potczynska 49, 01-336 Warszawa, KRS
0000908331; NIP: 5223205167; REGON: 389295710.

2.3. W celu skorzystania z wymiany Klient zgtasza jg Sprzedawcy (w salonie SypialniaPlus,
telefonicznie lub na adres info@sypialniaplus.pl), wskazuje nowy materac i wypetnia formularz
wymiany (dostepny na stronie www.SypialniaPlus.pl oraz w salonach), dotgczajgc dowdd zakupu.
Dostawe nowego materaca i odbiér materaca zwracanego organizuje Sprzedawca, w miare
mozliwosci w ramach jednego kursu. Za zgodg Sprzedawcy Klient moze dostarczy¢ zwracany
materac i odebra¢ nowy we wiasnym zakresie.

2.4. Jesli zwracany materac nosi widoczne slady uzytkowania, jest zabrudzony lub posiada
uszkodzenia, Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia wymienianego towaru. Sprzedawca moze
zazgdac optacenia kosztu nowego pokrowca lub obcigzy¢ Kupujgcego kosztem ustugi czyszczenia
pokrowca materaca w celu przywrécenia jakosci wymienianego materaca.

2.5. Zwracany materac powinien zosta¢ przygotowany w sposob umozliwiajgcy jego bezpieczny
transport.

2.6. Koszt transportu przy wymianie - dostawy nowego materaca i odbioru materaca zwracanego -
pokrywa Klient. Wysokos$¢ kosztu Sprzedawca podaje Klientowi przy zgtoszeniu wymiany, przed jej
realizacja.

2.7. W przypadku checi skorzystania z uprawnienia do wymiany materaca w ciggu 30 dni, wymiana
ta podlega nastepujgcym zasadom:

» w przypadku wymiany materaca tanszego na drozszy Klient zobowigzany jest do pokrycia
réznicy w cenie wraz z kosztem transportu, o ktérym mowa w pkt 2.6;

» w przypadku wymiany materaca na materac o takiej samej cenie Klient zobowigzany jest
wytgcznie do pokrycia kosztu transportu, o ktorym mowa w pkt 2.6;

» w przypadku wymiany materaca drozszego na tanszy Klient zobowigzany jest wytgcznie do
pokrycia kosztu transportu, o ktérym mowa w pkt 2.6; Sprzedawca zwroci Klientowi roznice ceny,
ustalong zgodnie z pkt 1.7, na wskazane w formularzu wymiany konto bankowe w terminie do 7
dni kalendarzowych od otrzymania zwréconego towaru.

3. Uczestnicy promocji
3.1. Promocja skierowana jest wytgcznie do:

« Konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.



3.2. Z Promocji mozna skorzystac jeden raz w ciggu 6 miesiecy w ramach jednego gospodarstwa
domowego (ten sam adres zamieszkania lub dostawy). Towar, ktory zostat uprzednio wymieniony na
podstawie niniejszego regulaminu, nie moze by¢ ponownie wymieniany.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji nalezy zgtasza¢ Organizatorowi na formularzu
reklamacyjnym dostepnym na stronie www.SypialniaPlus.pl. Adres do korespondencji: Senpuro
Home and Garden Sp. z 0.0., ul. Pofczynska 49, 01-336 Warszawa, lub drogg elektroniczng na adres
info@sypialniaplus.pl.

4.2. W zgtoszeniu reklamacji zaleca sie podanie: przyczyny reklamacji, daty zamdéwienia, daty
odbioru oraz adresu do korespondenciji.

4.3. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Promocja nie ogranicza i nie narusza uprawnien Konsumentoéw okreslonych w odrebnych
ustawach. W szczegodlnosci Promocja nie narusza prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny w terminie 14 dni ani uprawnien
Kupujgcych wynikajgcych z rekojmi za sprzedany produkt.

5.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia regulaminu sklepu
internetowego www.SypialniaPlus.pl (przy zakupach online) oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

5.3. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora (Senpuro Home and Garden Sp. z
0.0., wtasciciel salondéw SypialniaPlus, ul. Potczynska 49, 01-336 Warszawa) oraz na stronie
internetowej www.SypialniaPlus.pl.

5.4. Klient bedgcy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawcg ma mozliwosé skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument moze m.in.:

» zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy;

e zwrocic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca;

» uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

5.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 listopada 2026 r. Regulamin dotyczy materacow
zakupionych od tego dnia. Do materacéw zakupionych wczesniej stosuje sie regulamin Promocji w
brzmieniu obowigzujgcym w dniu zakupu.



5.6. Formularz wymiany dostepny jest na stronie www.SypialniaPlus.pl (strona ,Testuj materac 30
nocy”) oraz w salonach SypialniaPlus.

data i podpis Sprzedawcy data i podpis Klienta

Podpisy sktada sie przy zakupie w salonie SypialniaPlus (pkt 1.3).
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